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Convierte tu WhatsApp en un canal de venta

El 29% de las compañías en España han aumentado sus beneficios con la inversión en 
inteligencia artificial y automatización, tres puntos más que a nivel global (KPMG Global Tech 
Report)

España lidera en sostenibilidad, servicios públicos y conectividad, según el ‘Estudio Advice de 
éxito empresarial’. La transformación digital será una palanca esencial de crecimiento en 2025 
(Cinco Días)

Se identifica la digitalización y la adopción de nuevas tecnologías como el factor más 
relevante para potenciar el modelo de negocio. Las empresas que han acometido 
transformaciones valoran como ámbitos clave, por encima de todo, la utilización de nuevas 
herramientas tecnológicas (4,12 sobre 5), la innovación para adaptarse a nuevas preferencias 
de los consumidores (3,90) y la gestión del talento (3,62) (Observatorio de la Cámara de 
Comercio de España)
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¿Cuáles son los problemas más habituales en el 
sistema empresarial de Ávila?

¿Cuáles de ellos podrían tener solución gracias a 
recursos tecnológicos?

Y esos recursos tecnológicos...¿son siempre 
accesibles para mi empresa?
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•Cuando usas WhatsApp para hablar con 

clientes, estás tratando datos 

personales. Eso está regulado por ley 

(RGPD, LOPDGDD y LSSI).

•Necesitas su consentimiento para ese canal. 

No vale que sean clientes tuyos desde hace 

años.

Tanto INCIBE como la AEPD indican la OBLIGACIÓN de uso de 

WhatsApp Business (y no del Messenger) para uso 

empresarial

Convierte tu WhatsApp en un canal de venta

•Sin consentimiento, riesgo de 

SANCIÓN

https://www.incibe.es/empresas/te-ayudamos/rgpd-para-pymes


9

Por qué Business y no el WhatsApp personal
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01.   Añadir una casilla específica en el formulario de contacto o en la web con texto:

 'Acepto recibir comunicaciones por WhatsApp'.

02.  Configurar el mensaje de bienvenida de WhatsApp Business con la información básica del 

RGPD.

Guardar siempre evidencia de la aceptación.

Cómo obtener  la conformidad del 
cliente
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EJEMPLO DE MENSAJE DE BIENVENIDA 

«Bienvenido/a a [Nombre del negocio]. Para poder atenderte por este canal, te informamos de 

que tus datos (nombre y teléfono) serán tratados por [Nombre o razón social], con la finalidad de 

gestionar tus consultas. Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificación o supresión 

escribiéndonos a [email]. Más información en nuestra política de privacidad: [enlace o "disponible 

a petición"]. Al continuar la conversación, aceptas recibir comunicaciones por este canal.»
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Convierte tu WhatsApp en un canal de venta

Pasos para descargar WhatsApp Business. Teléfono

https://faq.whatsapp.com/684051319521343/?helpref=hc_fnav&cms_platform=android&locale=es_LA
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ETIQUETAS

• Etiquetas sugeridas 

para cualquier 

negocio: 

1. Nuevo contacto · 

2.Presupuesto enviado · 

3.Cliente activo · 

4.Pendiente de 

respuesta · 

5.Cliente VIP ·

6.Postventa

Etiquetas

LISTAS DE DIFUSIÓN

• Permiten enviar un mensaje a 256 

contactos de forma simultánea.

• Nadie ve que hay más destinatarios.

• Usos reales: menú del día, novedad en 

tienda, oferta de temporada, 

recordatorio de cita, aviso de cierre por 

vacaciones.

Listas de difusión
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Los mensajes enviados por WhatsApp Business tienen una 

tasa de apertura del 99%. El email tiene una tasa media del 

21%. 

Cuando mandas un mensaje por WhatsApp, prácticamente 

todos los destinatarios lo leen. 

Ningún otro canal tiene esa penetración.
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Convierte tu WhatsApp en un canal de venta

Caso 1 — Restaurante familiar (Segovia) · Sector hostelería

Casos representativos basados en situaciones reales del 
sector
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Caso 2 — Fisioterapeuta autónoma (Valladolid) · Sector salud

Casos representativos basados en situaciones reales del 
sector
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Caso 3 — Tienda de ropa local (Salamanca) · Sector comercio

Casos representativos basados en situaciones reales del 
sector
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CRM son las siglas de Customer Relationship Management, que en español 

significa gestión de la relación con el cliente. 

Lo importante es qué resuelve: 

• que ningún cliente se pierda, 

• que ningún seguimiento se olvide y 

• que no dependas de tu memoria para llevar el negocio.
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HubSpot Free — alta en 10 minutos, gratis para siempre
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Anexo II La IA ha venido a 
quedarse. Pero en su sitio.
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La IA puede transformar tu negocio, pero antes de elegir una 

herramienta necesitas tener claro qué problema concreto 

quieres resolver: 

sin un punto de partida y un objetivo definido, la mejor 

tecnología del mundo no sirve de nada
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Aplicaciones concretas de IA por etapa de relación con el 

cliente
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