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0 > Introduccion

Esta formacion forma parte de un ciclo de jornadas dirigidas a pymes y
personas auténomas, centradas en la identidad de marca, la comunicaciony
la presencia digital. Se enmarca dentro del proyecto AceleraPyme Avila,
orientado a impulsar la transformacion digital de las pymes de la provincia.

En Estudio 1969 ayudamos a las empresas a comunicar mejor en el entorno
digital. Analizamos cdémo son percibidas, detectamos incoherencias y
traducimos lo que realmente son en una imagen de marca clara, coherente y
comprensible, adaptada a la web, las redes sociales y a los canales digitales
actuales.

En nuestro trabajo diario comprobamos como pequeias decisiones de
comunicacién e imagen influyen directamente en la percepcién de un
negocio. En muchos casos, estas dificultades tienen su origen en no haber
definido correctamente las bases de la comunicacion y de la identidad de
marca.

Por este motivo, antes de disefiar o gestionar redes sociales, es fundamental
detenerse a comprender cdmo comunica una empresa, para poder tomar
decisiones mas acertadas y saber cuando es necesario apoyarse en
profesionales.
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0.1 > Transformacion digital

Cuando hablamos de transformacioén digital, a menudo la asociamos a
tecnologia, herramientas, programas, automatizaciones o incluso a la
inteligencia artificial.

Sin embargo, una parte esencial de la transformacion digital de cualquier
empresa, independientemente de su tamafio, es la definicién y el cuidado
de su identidad de marca y de su comunicacién en el entorno digital.

La identidad de marca y la comunicacién
no son el final del proceso digital.

Son el punto de partida.

é¢Crees que su empresa tiene “marca’?
¢O crees que no?

Respuesta:
Todas las empresas la tienen. La diferencia es si la gestionas o no.
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0.2 > Objetivos de la jornada

El objetivo principal de esta jornada es comprender el papel que desempefia
la identidad de marca dentro del proceso de transformacién digital de una
empresa, independientemente de su tamafio o sector.

En concreto, esta sesidn busca que las personas participantes puedan:

+ Entender que toda empresa (o profesional) tiene identidad de marca,
aunque no la haya definido de forma consciente.

+ Comprender que la identidad de marca y la comunicacién forman parte
esencial de la transformacion digital, y no son un elemento secundario.

* Reconocer que identidad de marca e identidad digital estan
estrechamente vinculadas y deben trabajarse de manera coherente.

+ Diferenciar claramente entre identidad de marca y elementos aislados
como el logotipo, los colores o la web.

* Asumir que ser una pyme no implica comunicar peor, sino que existen
valores diferenciales —como la claridad, la cercania, la coherencia y la
confianza— que pueden convertirse en ventajas competitivas.

Esta jornada no pretende disefiar una marca ni profundizar en herramientas
técnicas. Su finalidad es sentar las bases para comprender cdmo se construye
y cOmo se percibe una empresa en el entorno actual, especialmente en el
ambito digital.

0.3 > PYME no significa hacerlo peor

Encomunicacion, esimportante evitar discursosvictimistas o grandilocuentes.
Una pyme no compite con las grandes marcas en presupuesto, sino en otros
valores clave:

+ claridad
* cercania
* coherencia

+ confianza.
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Una pequefia o mediana empresa puede transmitir incluso mas credibilidad
que una gran organizacion si su comunicacion es clara, coherente y bien
definida.

Esto conecta directamente con cdmo usas tu web, tus redes y tu comunicacién
diaria, que veremos en las siguientes jornadas.
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1> Qué es laimagen de marca

1.1 - Identidad de marca: qué esy qué no es

Cuando hablamos de identidad de marca, no nos referimos Unicamente a un
logotipo 0 a un disefio atractivo. La identidad de marca es el conjunto de
elementos que hacen reconocible a una empresa y que ayudan a que el
publico la entienda, la recuerde y confie en ella. En esencia, es la forma en la
que una empresa se presenta al mundo.

Qué es la identidad de marca

La identidad de marca esta relacionada con:
+ Como se presenta la empresa
« Como se comunica
* Qué sensaciones transmite

+ Siresulta reconocible y coherente.

Una identidad de marca bien definida facilita que el publico pueda:
+ Identificar a la empresa con rapidez
+ Comprender qué hacey a quién se dirige
+ Diferenciarla de otras

* Generar confianza.



196D

comunicacion y disefio 5.0

Ejemplo practico:
Hay empresas que, con ver un cartel, una web o una
publicacién, ya sabes mas o menos:

* aqué se dedican
* qué tipo de empresa son
* site generan confianza o no

Eso es identidad de marca funcionando.

Qué no es la identidad de marca

La identidad de marca no es:
+ Solo un logo
* Solo colores corporativos
+ Solo una tipografia

+ Algo puramente estético

Tampoco es algo fijo o intocable que se hace una vez y ya esta. La identidad
de marca evoluciona a medida que la empresa crece, cambia o se adapta.

Q Idea clave:

— La identidad de marca no sirve para “gustar”.

Sirve para que te entiendan.

La identidad de marca no consiste en resultar llamativa o moderna, sino en
que la empresa sea clara, coherente y capaz de transmitir de forma fiel lo
que realmente es.
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1.2 > Punto de partida

Para saber dénde se encuentra tu marca hoy y poder valorar su situacién
real, es necesario comenzar haciéndose algunas preguntas clave:

+ (/Qué imagen proyectamos como empresa?
+ ;Somos reconocibles y coherentes en nuestra comunicaciéon?
+ ¢(Se entiende con claridad qué hacemos y a quién nos dirigimos?

+ (Qué encuentra una persona cuando busca nuestra empresa en
Internet?

Estas preguntas no buscan una respuesta perfecta, sino ayudar a tomar
conciencia del punto en el que se encuentra la empresa antes de plantear
cualquier cambio.

1.3 > Por qué es importante cuidar la imagen de
marca

La imagen de marca influye directamente en tres aspectos fundamentales de
cualquierempresa:laconfianzaquegenera,laclaridad desucomunicacién
y las oportunidades de negocio que puede atraer.

Cuando una empresa proyecta una imagen clara y coherente, resulta mas
facil que otras personas comprendan qué hace y qué puede ofrecer.

Cuidar la imagen de marca implica entender cdémo comunicar de forma
adecuada para tomar decisiones mas acertadas en la comunicacién diaria,
evitando mensajes confusos o contradictorios.

1.4 > Identidad de marca # marca personal

La identidad de marca no se construye a partir de gustos personales ni de
preferencias individuales. No se trata de elegir colores, mensajes o estilos
porque “nos gustan”, sino porque representan adecuadamente a la empresa
y resultan coherentes con lo que ofrece.
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En este punto conviene diferenciar identidad de marca y marca personal.

* La marca personal esta vinculada a la proyeccién individual de una
persona: su estilo, su manera de comunicar y los valores que decide
mostrar publicamente.

+ Laidentidad de marca, encambio,respondeaun proyectoempresarial.
Su objetivo no es reflejar Unicamente la personalidad de quien lo dirige,
sino transmitir con claridad qué hace la empresa, en qué sector se
mueve y a qué publico se dirige.

Un disefio que a ti te gusta, o una forma de comunicar con la que tu te sientes
comodo, no siempre es la mas adecuada para:

* tutipo de empresa,

* tu sector,

* 0 tu publico objetivo.
En pequefias empresas es habitual que la personalidad de quien esta al

frente influya en la comunicacién. Esto no es negativo, siempre que exista
equilibrio entre:

*+ lo que atite representa

+ ylo que hace que otros te entiendan y confien en ti.

Ese equilibrio es fundamental: no se trata de comunicar solo desde las
preferencias personales, ni de adaptarse sin criterio a lo que hacen otros,
sino de construir una identidad adecuada al negocio, al sector y a las
expectativas reales del publico.
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2 > Evolucion de la imagen de marca

2.1 - La marca como percepcion

Una empresa puede definir su marca, y establecer una base y una direccion,
pero la marca no vive en la organizacion: vive en la cabeza del cliente.

La imagen que se construye sobre una empresa se forma a partir de todo lo
que la rodea, no solo de lo que comunica de manera directa.

Cada persona construye su percepcion a partir de distintos factores, entre
ellos:

+ Loqueve
+ Lo queoye
* Lo que encuentra en internet

Lo que otras personas cuentan o recomiendan

Si tu no defines bien tu marca,

el mercado lo hara por ti.

Puede entenderse la marca como un bebé: una empresa puede cuidarla,
educarla y darle una base sdlida, pero la persona en la que se convierte esta
influida por su entorno, por las experiencias que vive y por las relaciones que
establece a lo largo del tiempo.

Hazte esta pregunta:
Si alguien busca ahora mismo tu

empresa en Google...
;qué imagen crees que se lleva?
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La imagen de marca se define por lo que los demas entienden cuando la ven,
la buscan o la recomiendan.

Esta percepcion se construye a partir de multiples factores, como
+ laforma en la que se encuentra la empresa,
+ la sensacién que transmite,
+ el grado de confianza que genera

* 0 si sucomunicacion resulta profesional o improvisada.

En este punto, la comunicacién adquiere un papel clave.

No solo importa qué dices, sino
como lo dices, con qué tono, con

qué coherencia y con qué
intencion.
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2.2 > La marca como experiencia

La marca no es solo lo que una empresa muestra, sino la experiencia que
genera a lo largo de todo el proceso:

* Antes de la compra
« Durante el contacto

+ Después del servicio

Un mal ejemplo:
Una empresa “muy profesional”
pero que tarda 3 dias en

responder un correo.
¢Qué percepcion genera?

Esta experiencia incluye aspectos muy cotidianos de la vida digital, como la
forma en que se responden los correos electrénico o por WhatsApp, la
claridad de la web o si la imagen que se transmite comunica orden o, por el
contrario, genera confusion.

@ TEN EN CUENTA:
— iLa marca esta viva!

Cada accién que realizamos durante el proceso de compra
o de comunicacion modifica la imagen de marca, a veces de
forma casi imperceptible y otras de manera muy visible,
Ccomo ocurre en una crisis mal gestionada.

La experiencia digital del cliente se desarrollara con mayor detalle en las
jornadas especificas dedicadas a la web, los canales y las comunidades
digitales.
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2.3 > La marca como suma de decisiones

Si la marca esta viva, como se ha visto anteriormente, no se construye en un
unico momento ni a través de una sola accion. Se construye dia a dia,
mediante pequefas decisiones repetidas en el tiempo.

Una marca no se define en un gran lanzamiento ni en una campafia puntual,
sino en decisiones cotidianas, muchas veces poco visibles, pero constantes,
como:

* Mantener un tono coherente en la comunicacién
+ Saber decir no a aquello que no encaja con la empresa
+ Cuidar la coherencia incluso cuando resulta incobmodo o exige esfuerzo

+ Pensar antes de publicar o improvisar

Uno de los errores mas frecuentes que cometen las pymes en redes sociales
es comunicar desde lo personal y no desde la empresa. Mezclar opiniones,
tonos o estilos sin un criterio claro dificulta la construccion de una imagen de
marca definida.

El efecto de estetipo de decisiones no suele serinmediato, pero siacumulativo,
y termina generando confusién, falta de coherencia y una imagen de marca
poco clara.

@ ‘ La marca no es algo que “se haga

cuando sobra tiempo”.

La marca existe aunque no la trabajes.
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3 > |dentidad digital

3.1 > Qué es la identidad digital

La identidad digital es la huella que deja una empresa (o0 una persona) en
Internet. Incluye tanto los contenidos que publica directamente, como la web
corporativa, las redes sociales, las imagenes o los textos, como también
aquello que otras personas publican sobre ella.

Esto abarca resefias, comentarios, menciones y opiniones, que forman
parte activa de la percepcion que se construye en el entorno digital.

En muchos casos, la identidad digital constituye la primera toma de contacto
real con una empresa, incluso antes de que exista cualquier interaccién
personal.

Idea clave
Antes de llamar, antes de escribir y antes de
comprar, la mayoria de las personas realiza una

busqueda en Google.

Busca el nombre de tu empresa en Google. ;Lo que
aparece refleja realmente quién eres y como trabajas?

3.2 > Marca fisica vs marca digital

Tradicionalmente, la imagen de una empresa se construia principalmente a
través del local, el trato personal y el boca a boca. Hoy, en muchos casos, la
primera impresion es digital y se produce a partir de una busqueda en
Google, la web corporativa, las redes sociales o las resefias y opiniones de
otros usuarios.

Este cambio no implica que lo fisico haya dejado de ser importante, sino
que el entorno digital suele convertirse en la puerta de entrada a la empresa.
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En este contexto aparece un concepto clave: la identidad digital, entendida
como la forma en la que una empresa se presenta, se comunicay es percibida
en el entorno online, a menudo antes de cualquier contacto personal.

¢Es este cambio positivo? Puede generar opiniones distintas. Para algunas
empresas supone un reto; para otras, una oportunidad. En cualquier caso, es
una realidad consolidada que condiciona la forma en la que las personas
buscan informacion, comparan y toman decisiones.

Lo que si puede afirmarse es que la transformacion digital ofrece
oportunidades relevantes para la comunicacion y la imagen de marca de las
pymes. Entre otras, permite:

Explicar mejor quién eres y qué haces

Dar visibilidad mas alla de tu entorno habitual
Generar confianza previa al contacto.
Reforzar el boca a boca tradicional

Competir con empresas mas grandes

TEN EN CUENTA:
Tu empresa puede ser muy buena,

pero si su imagen digital no lo muestra
;Quién se enterara?
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3.3 > ldentidad de marca hoy

Durante muchos afios, la construccion de marca se basé en un modelo de
comunicacion propio del marketing tradicional, en el que las empresas
comunicaban de forma unidireccional: la marca hablaba y el publico
escuchaba.

Conlallegada de Internety, especialmente, de las redes sociales, este modelo
cambié por completo. Hoy la comunicacién es abierta, inmediata y
publica. En este nuevo contexto, ya no importa Unicamente lo que una
empresa dice de si misma, sino también, y cada vez mas, lo que otras
personas dicen de ella.

Idea clave
Cada interaccion digital es una oportunidad

para reforzar la imagen de marca...
0 para perder una venta.

3.3 - Audiencia y reputacion

La identidad de marca digital se construye a través de un proceso progresivo
en el que intervienen distintos elementos interrelacionados:

Proceso de Identidad de Marca Digital

Audiencia Reputacion

Percencion cansalidada
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Imagen de marca

Es la primera impresiéon que genera una empresa. Suele ser rapida, visual y,
en muchos casos, superficial.

Identidad digital

Es la extension visible de la empresa en Internet e incluye todo lo que aparece
sobre ella en el entorno digital.

Audiencia

Estd formada por las personas que interactian con la empresa, interpretan
SuU mensaje y generan conversacién en torno a ella.

Reputacion

Es la percepcidn que se consolida con el tiempo. No se construye a partir de
acciones puntuales, sino mediante constancia, coherencia y continuidad en
la comunicacion.

Idea clave
Hoy, identidad de marca e identidad digital

ya no se pueden separar.

La actividad digital de una empresa no es un elemento independiente, sino
una parte fundamental de como se construyen su marca y su reputacion.

Por este motivo, en las siguientes jornadas se abordaran la estrategia digital,
la gestion de redes sociales y la importancia de trabajar la identidad de marca
con planificacion, criterio y coherencia en el tiempo.
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4 > Elementos de la identidad de marca

4.1 > Funcion de la identidad de marca

La funcion principal de la identidad de marca es hacerse entender.

Para que la identidad cumpla esa funcién, debe ser:
+ Clara: para que el mensaje se entienda sin esfuerzo.

+ Coherente: para que no existan contradicciones entre lo que se dice y
lo que se hace.

+ Verdadera: para que refleje la realidad del negocio y no una imagen
artificial.

Tener un logotipo atractivo, un diseflo moderno o una comunicacion llamativa
puede ayudar. Sin embargo, todo eso es secundario si no consigue que otras
personas comprendan con claridad qué hace, qué ofrece y por qué deberian
confiar en ella.

La identidad de marca no es un unico elemento. No es solo el logo, ni los
colores, ni una frase bien escrita. Es la suma de varios elementos basicos
que, cuando estan alineados, permiten comunicar mejor y proyectar una
imagen profesional y consistente.

A continuacioén, se desarrollan esos elementos fundamentales.
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4.2 > El nombre

El nombre es el primer contacto con tu marca. No tiene que ser creativo ni
original a toda costa, pero si:

* Facil de recordar
* Facil de pronunciar

+ Coherente con lo que haces

Mal ejemplo:
Un nombre muy creativo pero dificil de escribir o recordar
puede funcionar en un gran proyecto...

pero suele ser un problema para una pyme local.

4.3 > El mensaje

El mensaje abarca qué se dice y como se explica lo que se hace.

Muchas empresas realizan muy bien su trabajo, pero tienen dificultades para
explicarlo con claridad (una situacion especialmente frecuente en sectores

técnicos o tecnoloégicos).

El mensaje debe ayudar a que cualquier persona pueda entender con rapidez:
* Qué hace la empresa
* Aquién se dirige

* Qué la diferencia de otras opciones

18
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Ejemplo practico
“Ofrecemos soluciones integrales”
no dice nada. (¥

“Reparamos calderas en menos de 24 horas”
Ahora si. &

4.4 > El tono

El tono es la forma en la que una empresa se comunica con sus clientes.
Puede ser mas formal o mas cercano, mas técnico o mas sencillo, mas serio
0 mas humano.

No existe un tono mejor que otro de forma absoluta. Existen tonos mas
adecuados en funcién del sector, del publico al que se dirige la empresa
y del tipo de relaciéon que se desea construir.

Mal ejemplo:
Hablar como una gran multinacional o de forma muy técnica

cuando eres una empresa local suele generar distancia.

4.5 > La imagen visual

La imagen visual (Logotipo, colores, tipografias... sin entrar en disefio) no
tiene una funcion decorativa. Su objetivo es ayudar a identificar a la empresa,
transmitir profesionalidad y aportar coherencia a la comunicacién.

No es necesario contar con una imagen compleja, pero si con una imagen
cuidada y consistente en todos los puntos de contacto.
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Mal ejemplo:
Usar un logo distinto en cada sitio, colores diferentes o estilos

mezclados genera confusion, aunque cada pieza por
separado “no esté mal”.

Los elementos de la identidad de marca no funcionan de forma aislada.
Funcionan cuando transmiten el mismo mensaje, aunque lo hagan de
maneras distintas. Cuando cada elemento actua por separado, la imagen de
marca se debilita, mientras que cuando estan alineados, la comunicacién

resulta mas claray eficaz.

Los elementos de la identidad de marca no
funcionan por separado.

Deben estar alineados para hacer la comunicacion mas claray eficaz.

Si cada uno va por su lado, la imagen de marca se debilita.

20
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4.6 > La coherencia: el gran olvidado

La coherencia no es un concepto creativo ni complejo. Es, sobre todo, una
cuestion de constancia y de criterio. Ser coherente no significa hacerlo todo
igual, sino conseguir que todo lo que comunica una empresa transmita el
mismo mensaje, aunque lo haga a través de formatos y canales distintos.

La coherencia facilita el reconocimiento de la marca, refuerza la
confianza, reduce la sensacién de improvisaciéon y mejora la percepcion
de profesionalidad.

Mantenemos la coherencia cuando:
+ el mensaje no cambia en funcién del dia o de la persona que comunica
+ el tono resulta reconocible en todos los canales,
+ laimagen visual se identifica con facilidad

* vy la experiencia ofrecida encaja con lo que la empresa promete.

Y, en el caso de las pymes, hay un aspecto clave: no requiere grandes
inversiones, sino una vision clara y continuidad en el tiempo.

4.7 > Errores habituales de identidad
y comunicacion en pymes

Los siguientes errores son muy comunes en pequefias y medianas empresas.
No suelen indicar dejadez ni falta de profesionalidad, sino que, en muchos
casos, estan relacionados con la falta de tiempo, de criterios definidos o de
apoyo especializado.

Error 1 - Pensar que la identidad es solo el logotipo

Creer que disponer de un logotipo es suficiente para construir una identidad
de marca. Cuando el logotipo transmite una cosa y la comunicacion va por
otro camino, la imagen de marca se diluye.



Introduccién a la identidad de marca e identidad digital ] * 9 * E) ‘ C.J

comunicacion y disedio 5.0

& ‘ Mal ejemplo:
Un logotipo correcto acompafiado de una web confusa y de

redes sociales sin un criterio claro.

Error 2 - Cambiar constantemente de estilo o mensaje

Modificar con frecuencia el tono, la imagen o la forma de comunicar no es
una evolucién natural, sino una fuente de confusion para el publico.

Mal ejemplo:
Un dia se comunica como una empresa seria y profesional, al

siguiente como una cuenta personal y mas adelante se
intenta adoptar un estilo “moderno” sin una estrategia detras.

22
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Error 3 - Comunicar desde el gusto personal

Elegir disefios, colores 0 mensajes porque resultan atractivos a nivel personal,
sin valorar si ayudan realmente a que el publico objetivo entienda mejor la
empresa.

@ Recordatorio:
La identidad de marca no esta pensada para gustar solo a quien

-~ la crea, sino para conectar con las personas a las que se dirige.

Error 4 - Improvisar la comunicacion

Publicar unicamente cuando hay tiempo, responder sin un criterio definido o
cambiar el tono en funcion del dia o de la persona que comunica.

Este tipo de practicas transmiten desorden, falta de estrategia y una imagen
poco profesional, incluso cuando el servicio ofrecido es de calidad.

Error 5 - Pensar que “esto no es tan importante”
Dejar la comunicacion para el final o confiar en que “si trabajamos bien, ya

nos conoceran”.

Recordatorio:
Hoy, si una empresa no comunica bien lo que hace, muchas

personas nunca llegaran a conocerla o lo haran con una
percepcion incompleta o erronea.

La mayoria de estos errores no se corrigen con acciones puntuales, sino
mediante planificacion, criterios claros y una estrategia de comunicacién
bien definida.

En las siguientes jornadas se profundizara en la estrategia digital, la gestidon
de redes sociales y en cdbmo un proceso solido de creacion de marca ayuda a

23
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comunicar de forma mas clara, coherente y eficaz.

24
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5> Poner en marcha tu imagen de marca:
Paso a paso

La comunicacidon no se improvisa ni se resuelve en una sola jornada. Se
construye paso a paso, con orden, criterio y estrategia.

5.1 > La identidad es el punto de partida

En esta jornada hemos trabajado la base sobre la que se construye la
comunicacion de cualquier empresa.

Hemos visto qué es la identidad de marca, qué entendemos por identidad
digital y por qué la falta de claridad provoca dispersion en la comunicacion.

Sin unaidentidad definida, cada accion —ya sea en el entorno fisico o digital—
se convierte en algo aislado, sin direccion comun.

Una marca no se construye en un dia ni a partir de una Unica decision. Es un
proceso que requiere:

+ Definir con claridad quién eres y qué representas.
« Activar esa identidad en la comunicacién diaria.

+ Consolidarla con coherencia a lo largo del tiempo.

La identidad es, por tanto, el punto de partida de todo el trabajo posterior.
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5.2 > Definir y construir la imagen

Antes de comunicar, publicar o abrir nuevos canales, es necesario dar un
paso previo: definir y construir la imagen de la empresa con criterio.

No se trata solo de estar presente, sino de saber qué se quiere transmitir y
con qué enfoque.

Este proceso implica:
+ Tener claro qué representa la empresa y qué la diferencia.
+ Definir su posicionamiento dentro del sector.
+ Concretar su propuesta de valor.

+ Traducir esa identidad en mensajes coherentes y comprensibles.

Sin esta fase de definicidn, la comunicacion se vuelve dispersa y las acciones
pierden eficacia. Construir la imagen no es una cuestion estética, sino una
decision estratégica que condiciona todo lo que viene después.

PARA APRENDER MAS:

Branding y creacidn de identidad de marca digital
Como dar forma real a tu identidad y trasladarla de manera coherente al entorno digital.
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5.3 > Activacion y estrategia digital

Una vez definida la identidad y construida la imagen de la empresa, el
siguiente paso es activarla con criterio en el entorno digital.

Activar no significa publicar sin planificacion, sino trasladar lo definido a una
estrategia clara y coherente.

Esta fase implica:
+ Traducir la identidad en una estrategia digital comprensible.
*+ Elegir los canales adecuados en funcion de los objetivos del negocio.
* Planificar contenidos de manera realista y sostenible en el tiempo.
+ Organizar un calendario coherente con la imagen de marca.
+ Gestionar la comunidad con profesionalidad y consistencia.
La activacion digital es el paso que conecta la definicion estratégica con la

comunicacién diaria. Sin esta fase, la identidad queda en el plano tedricoy no
se transforma en presencia real.

PARA APRENDER MAS:

Planificacion estratégica y gestion practica de redes sociales.
Coémo pasar de la definicion de marca a una activacion ordenada y eficaz.
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5.4 > La web como centro de tu presencia online

La web es el elemento que da sentido a la comunicacién digital de una
empresa. Es el espacio donde se organiza la informacién, se explica con
claridad lo que se ofrece y se refuerza la confianza antes del primer contacto.

No se trata solo de “tener una pagina web”, sino de entender qué papel debe
cumplir dentro del conjunto de la presencia digital.

En esta fase es necesario:
+ Definir qué funcién debe desempefiar la web en el negocio.
+ Conectar de forma coherente redes sociales y pagina web.
+ Asegurar que la informacidn esencial esté clara y accesible.

+ Facilitar que la persona que visita la web entienda rapidamente qué
hace la empresa y cdmo puede contactar.

+ Organizar la presencia digital de forma ordenada y consistente.

Cuando la web cumple esta funcién, deja de ser un elemento aislado y se
convierte en el punto de apoyo de toda la comunicacién online.

PARA APRENDER MAS:

La web como base de la comunicacién digital.
Cémo usar tu web como punto de apoyo de toda tu comunicacién.
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